OLAGAN USTU DURUM FORMU

Garanti Yatirnm Menkul Kiymetler A.$.’de; savas, isgal, i¢ savas, abluka, isyan, sivil ya da askeri karisiklik, sabotaj, terér hareketleri
(Terorizm deyimi politik amaglarla siddet kullanma anlamina gelmekte olup, kamuya ve kamunun herhangi bir bélimuine korku salmak
amaclyla siddet kullanmayi icermektedir), hikiimet midahalesi, yasal takibat, is¢i ayaklanmasi, grev, lokavt, yangin, su baskini,
deprem, diger dogal afetler, patlama, iyonlagsma, radyasyon, nikleer yakit patlamasi, nikleer yakitlardan kaynaklanan radyoaktif
yayilma, radyoaktif zehirlenme, niikleer tesis patlamasi, sonik ya da stipersonik ugaklarin yasa, karar ya da hiikimetin veya herhangi
bir hikiimet organinin (mahkemeler, Merkez Bankasi ve askeri otoriteler dahil) dolayh ya da dogrudan etkileri gibi olaylardan dolayi
olugan olagan Ustlu durumlar igin asagidaki tedbirler alinmistir;

A. Ex-api Sistemleri: Kurumumuz merkezinde kurulu borsaya Elektronik Emir iletim Sistemi yedegi olmak (izere Merkez disinda
ikinci bir noktadan (Giinesli Garanti Teknoloji Merkezi’ nde) kurulu ikinci elektronik Emir lletim Sistemi {izerinden siirekli
erisimli, kurum merkezinde sorun olmasi durumunda ¢alismaya devam edecek bir yedek yap!i olusturulmustur.

B. Uzaktan Erisim Sistemleri : Bu sistem Kurumumuz merkezinde bulunmakta olup, giinlik kullanima agik olan bu sistem,
elektronik emir iletim sisteminde sorun olmasi halinde aktif olarak kullanilabilecek bir yedek yapi niteligindedir. Uzaktan
erisim sistemi yani sira az sayidaki borsada galisan borsa temsilcileri vasitasiyla da telefonla emir iletilebilmektedir. Bu
sistemler elektronik emir iletim sisteminin olagan Ustl durumlarda kullanilabilecek yedegi olarak planlanmistir.

C. Takasbank ve Merkezi Kayit Kurulusu A.$. Baglantilari: Mevcut bilgisayar sistemlerinde sorun oldugunda, Kurumumuz
merkezi diginda Ginegli Garanti Teknoloji Merkezi' nde kurulu bulunan Olagan Ustii Durum Merkezine gérevli personelin
bizzat ulasarak bu merkez izerinden operasyon hizmetleri veriimeye devam edilebilecektir.

D. VOBAS A.$ Baglantilari: Vadeli islem borsasinda elektronik ortamda yapilmakta olan islemler icin mevcut bilgisayar
sistemlerinde sorun oldugunda, Kurumumuz merkezi diginda Glnesli Garanti Teknoloji Merkezi’ nden calismaya devam
edecek bir yedek yapi olusturulmustur.

E. Borsa islem defterlerinin alinmasi : borsa internet sisteminde sorun olmasi durumunda, bilgisayar ortamindan alinamayan
Borsa islem Defteri giin sonunda dokiiman olarak borsa temsilcisi tarafindan sirkete ulastirilir.

Ayrica Yukaridaki Olagan Ustii Durum Merkezi sistemleri Uzerinden de iglem yapilamamasi durumunda bilgisayar sistemlerinin Ggtinci
bir merkezden calismaya devam edilmesi amaciyla Izmir'de acentamiz T. Garanti Bankasi A.$. igin kurulu bulunan Ikinci Olagan Usti
Durum Merkezi tizerinden, gecikmeli de olsa faaliyetlerini strdirebilecektir.

Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.$.’nin veri guvenligi asagida belirtildigi sekilde yapiimaktadir.

1. Gunlik yapilan host iglemleri, mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yikimli oldugumuz her tirli kayitlarimiz
Garanti Teknoloji tarafindan elektronik ortamda kartuslara alinarak muhafaza edilmektedir. Kurumumuz bu verilere, Garanti
Teknoloji Uzerinden talepte bulunarak ulasabilmektedir.

2. Kiymetli evrak ve belgeler Kurumumuz biinyesinde ve Kurumumuzun anlagmali olarak calistigi Gebze’de yer alan “Record
Management RM Arsiv Merkezi” nde muhafaza edilmektedir. Kurumumuz argiv merkezindeki bu verilere, Record
Management RM A.$. lzerinden talepte bulunarak ulasabilmektedir.

3. Kurumumuz elektronik ortaminda bulunan Kurumuza ait (txt) formatindaki kayitlarin 01.01.2003’ ten giinimuze kadar olan
bolimi iki ayri anahtarla agilan ve 8. katta yer alan Kurumumuz ¢elik kasasinda kartus ve CD’ lerde yedeklenmek suretiyle
saklanmaktadir.

4. 4 Mart 2004’den ginimize kadar olan Kurumumuz telefon ses kayitlari da iki ayri anahtarla agilan ve 8. katta yer alan
Kurumumuz gelik kasasinda kartus ve CD’ lerde yedeklenmek suretiyle saklanmaktadir.

SPK mevzuatinda Seri V No: 66 sayili tebliginde diger yasal mevzuatta belirtilen siireler dahilinde yukarida bahsedilen bilgi, belge ve
kayitlar Kurumumuz tarafindan saklanmaktadir.

Sézlesme, miisteri kimlik belgeleri gibi her tiirlii yasal belgeler ile talimatlarin gériintiileri bilgisayar ortaminda “Elektronik Arsiv ve is
Akisi Sistemi” lizerinde tutulmaktadir.

Musteriler; olaganisti durumlarda da; olagan sartlarda kullandigi iletisim araglari ile Garanti Yatirrm Menkul Kiymetler A.S.'ne
ulasabileceklerdir. Bu kapsamda mevcut iletisim bilgileri olan telefon, faks ve mail adresleri aynen gecerli olacak ve bu iletisim araglari
ile iletilecekleri talimatlara istinaden;

0  Herturll havale ve EFT iglemleri,
o Sermaye piyasasi araglarinin alinip satilmasi ve bu kapsamdaki diger tiim iglemlere ait emirlerin verilmesi,
o] Para yatirma ve ¢ekme islemleri

Higbir kesinti ve aksakliJa neden olmaksizin olagan durumlardaki sekliyle, herhangi bir misteri magduriyetine neden olunmaksizin
gerceklestirilebilecektir.
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